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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND
Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av konsumentforeningen Stockholm. Syftet med
undersokningen ar undersoka allméanhetens attityder, vanor och kunskaper i fraga om plastatervinning.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Malgruppen for undersokningen ar den svenska allmanheten i aldern 18-79 ar. Totalt har 1020 intervjuer
genomforts under perioden 14 - 20 mars 2018. Deltagarfrekvensen var 60%.

Undersokningen ar genomford via webbintervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade och representativa

Sverigepanel.

RESULTAT

Resultaten for allmanheten levereras i en diagramrapport. Markerade signifikanta skillnader i rapporten ar
jamfort mot totalen (kon, alder, utbildning och region). Resultatet ar efterstratifierat.

Felmarginalen:

Vid 1 000 intervjuer: Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5% Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2% Vid utfall 50/50: +/- 4,5%
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Sammanstallning av insikter
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Sammanstallning

Stort stod for atervinning. Hela 96 procent anser att det ar mycket viktigt (70%) eller ganska viktigt (26%) att 6ka
atervinningen av plast.

Manga flitiga sorterare. Hela 83 procent uppger att de alltid (57%) eller ofta (26%) sorterar plast. Endast 5 procent
uppger att de aldrig sorterar plast.

Det ar vanligast bland unga att inte sortera. | gruppen 18-29 ar uppger 9 procent att de aldrig sorterar. De aldre ar
flitigast, bara 2 procent i aldern 65—79 ar uppger att de aldrig sorterar.

Den vanligaste anledningen att inte sortera ar brist pa plats for plastférpackningarna hemma (46%) foljt av langt
till atervinning (35%) och tappad motivation nar andra inte kallsorterar sina plastférpackningar (22%).

Vanligast ar att sortera harda plastforpackningar i storre utstrackning an mjuka (57%).

Viktigaste anledningen till att kdllsortera ar viljan att bidra till en battre miljé6 med minskad resursférbrukning
(79%). Pa andra plats kommer pliktkansla (46%).

Storst ansvar lagger konsumenterna pa tillverkarna av forpackningar. De anses ha mycket stort eller stort ansvar
av 92 procent av de svarande. Men ansvaret fordelas ratt jamnt mellan grupperna tillverkare av varor, handeln,
atervinningsaktorer, politiker, kommuner och konsumenterna sjélva. Av de enskilda konsumenterna anser 83
procent att de sjalva har ett mycket stort eller stort ansvar att bidra till en hallbar utveckling.
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Sammanstallning

Konsumenter villiga att betala for hallbarhet. P& fragan om hur mycket de skulle betala for schampo i en
forpackning som garanterat gick att atervinna var de allra flesta beredda att betala extra. Nastan var fjarde (24%) ar
beredd att betala ett prispaslag pa 50 procent eller mer.

Kvinnor ar i betydligt storre utstrackning beredda att betala for hallbara forpackningar. Av kvinnorna ar fler an
var tredje (36%) beredda att betala ett pris med 50 procents paslag eller mer for en vara som gar att atervinna. Att
jamfora med bara 15 procent av mannen. Bland mannen var det ocksa dubbelt s& manga (15%) som sa sig inte vara
intresserade av att betala ett hogre pris 6verhuvudtaget, jamfort med kvinnorna (7%).

Unga villiga betala for hallbarhet. Gruppen 18—29 ar ar i betydligt stdrre utstrackning beredda att betala ett
vasentligt hogre pris for en hallbar forpackning. Hela 33 procent sa sig villiga att betala ett pris som var 50 procent
hogre eller mer for hallbart forpackat schampo. Med stigande alder sjunker betalningsviljan; 25 procent mellan 30-49 ar,
24 procent mellan 50 och 64 ar for att vara som lagst i gruppen 65-79 ar dar bara 20 procent ar villiga att betala ett
vasentligt hogre pris for en hallbar forpackning.

Betalningsvilja inte kopplat till inkomst. | gruppen hushall med lagst inkomster (under 200 000 kronor i samlad
arsinkomst) var betalningsviljan (+50% pa priset eller hogre) faktiskt lite hogre (26%) an i gruppen med riktigt hoga
inkomster (900 000 kronor, eller mer) dar 24 procent kunde tanka sig att betala ett hégre pris. Hogst var betalningsviljan
i gruppen 700 000—-799 000 kronor i arsinkomst dar 35 procent var villiga att betala ett vasentligt hogre pris.

Schampoflaska lattast sortera, engangsbestick svarast. Pa fragan om 19 olika produkter skulle lamnas till
atervinningsstation prickade flest ratt pa schampoflaskan, 82 procent svarade ratt och visste att den skulle lamnas till
atervinningsstationen. Svarast var engangsbestick som 65 procent ville lamna till atervinning, men som inte omfattas av
producentansvaret och som darfor ska slangas i soporna och forbrannas.
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Sammanstallning forts.

Stockholm samst pa atervinning av plast, Norrland bast.

| dagens debatt om varderingar dras ofta en skiljelinje mellan storstéderna med liberala och gréna varderingar och mer
traditionella och konservativa varderingar utanfor de stora staderna och pa landsbygden. Den bilden stdds inte av
undersokningen. | storstdderna uppger 79 procent att de ofta eller alltid kallsorterar plast, i kategorin storre stader ar
motsvarande siffra 83 procent. Att jamfora med 6vriga landet dar 89 procent uppger att de ofta eller alltid kallsorterar plast. |
fraga om attityder, egna insatser och kunskaper om atervinning av plast hamnar Stockholmarna pa sista plats. Mest positiva
och kunniga ar norrlanningatr.

« Det ar tre ganger sa manga i Stockholm (9%) som aldrig sorterar plast jamfort med Véastsverige (Halland, Bohuslan,
Vastergotland och Dalsland) och Sydsverige (Skane och Blekinge) dar bara 3 procent uppger att de aldrig sorterar plast. |
Norrland uppger 4 procent att de aldrig sorterar och i Mellansverige 6 procent.

« Dubbelt sa vanligt att inte sortera i storstader (8%) som i stdrre stader och dvriga Sverige (4% respektive).
Ostergétland, Sodermanland, Orebro, Vastmanland, Varmland, Dalarna, Uppsala och Gavleborg lan.

Andel som uppger att de alltid eller ofta kallsorterar plastforpackningar i hemmet uppdelat pa del av landet:

Norrland 92%
Sydsverige 92%
Vastsverige 88%
Smaéland, med Gotland och Oland 85%
Mellansverige 79%
Stockholm 75%

Anledningen till att jag atervinner &r att jag vill bidra till en battre miljo med minskad resursforbrukning:

Norrland 90%
Vastsverige 82%
Sydsverige 80%
Mellansverige 7%
Smaland, med Gotland och Oland 76%
Stockholm 76%

Konsumentféreningen Stockholm ::Il( )VIJS



Sammanstallning forts.

Vad galler kunskaper om atervinning hamnar norrlanningarna i toppen och stockholmarna i botten. En av fragorna i
undersokningen var att ange om féljande pastaende ar sant eller falskt: ”Enligt lag &r man skyldig att sortera sitt hushallsavfall.”
(det ar sant). Manga hade svart med den har fragan, och totalt var det bara 26 procent som svarade ratt. Men mer an dubbelt
sa manga norrlanningar som stockholmare prickade ratt:

Norrland 37%
Sydsverige 32%
Mellansverige 31%
Vastsverige 23%
Smaland, med Gotland och Oland 21%
Stockholm 16%

Konsumenter i Norrland ar ocksa de som anger sig vara mest villiga att 6ppna pa planboken och betala mer fér en férpackning
som ar garanterat enkel att atervinna.

Andel som &r beredda att betala ett 50 procent hogre pris eller mer for en forpackning som ar latt att atervinna:

Norrland 33%
Mellansverige 29%
Smaéland, med Gotland och Oland 24%
Stockholm 24%
Vastsverige 23%
Sydsverige 18%
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Resultat
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Nastan samtliga tycker att det ar viktigt att 0ka
atervinningen av plast

Fraga: Hur viktigt, anser du att det &r att 6ka atervinningen och darmed minska nyproduktionen av plast?

Signifikanta skillnader

Mycket viktigt 70% i Féljande undergrupper svarar i
0 hogre grad:
96%
tycker att det Att det &r viktigt (96%)
Ganska viktigt ar viktigt

* Kvinnor (99%), jamfort med
man (94%)

» Personer i aldersgruppen 65-79
ar (99%)

* Boendes i Véastsverige (99%)

Varken eller

Inte s& viktigt | 1%

Inte alls viktigt | 1%

Vetej | 0%

BAS: Samtliga (n=1 020)
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57% kallsorterar alltid sina plastforpackningar som
uppstar i hemmet

Fraga: Kallsorterar du dina plastforpackningar som uppstar i hemmet?

o3 Signifikanta skillnader
| Foljande undergrupper svarar i
57% i hogre grad:
i Alltid eller ofta:

- 83% Alltid (57%)
i « 50-64 &r (68%) och 65-79 &r

(74%)
» Boendes i villa/radhus (63%)
2 personers hushallsstorlek
(67%)
* Boendes i Sydsverige (67%)

Alltid

Ofta

Ibland
Ofta (23%)
+ 30-49 ar (32%)

Aldrig (5%)

« 18-29 ar (9%)

* Boendes hyreslanghet (10%)
» Boendes i Stockholm (9%)

Aldrig

Vet €]

BAS: Samtliga (n=1 020)
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Nastan 6 av 10 kallsorterar harda
plastforpackningar | hogre utstrackning an mjuka

Fraga: Vilken sorts plast kallsorterar du oftast, hard, mjuk eller bada?

(Med mjuka plastforpackningar menas ex. pasar, plastfilm frn t ex palaggsskinka och harda plastférpackningar ex. tuber, schampoflaskor, creme
fraiche-burkar, trag fran kottfars, korkar)

Signifikanta skillnader

Foéljande undergrupper svarar i
hogre grad:

/ | samma utstrackning hard och

mjukplast (31%)

+ 4 personers hushallsstorlek

(47%)
/ « Boendes i Sydsverige (55%)

Harda plastforpackningar i

O hogre utstrackning (57%)
5 /O « De yngre 18-29 &r (66%)

Jag kallsorterar harda Jag kéllsorterar i samma Jag kéllsorterar mjuka
plastforpackningar i hogre utstrackning bade mjuka  plastférpackningar i hogre
utstrackning an mjuka och harda utstrackning an harda
plastforpackningar plastférpackningar plastférpackningar

Vet gj
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8 av 10 som kéllsorterar sina plastforpackningar gor det
eftersom de vill bidra till en battre milj6 och minskad
resursforbrukning

Fraga: Vad ar anledningarna till att du kallsorterar dina plastforpackningar?

Signifikanta skillnader

79% Féljande undergrupper svarar i
hogre grad:

Jag vill bidra till en battre miljo
med minskad resursforbrukning

Jag ser det som min skyldighet Att de vill bidra till miljon (79%)
18-29 ar (86%)
Boendes i villa/radhus (82%)
De med universitetsutbildning
(85%)

Boendes i Norrland (90%)

Jag vill minska mina kostnader
for avfallshanteringen

Jag har lart mig av en
familiemedlem eller annan i min
narhet att kallsortering ar viktigt

Jag kallsorterar for att manga
andra gor det

Annat skal

Vet ej/har ej funderat pa detta

BAS: Kallsorterar sin plastférpackningar (n=964)
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Av de som aldrig kéllsorterar sina plastforpackningar gor
Inte de eftersom de inte har plats for plastforpackningar
hemma

Fraga: Du har uppgett att du aldrig kallsorterar dina plastforpackningar. Vilket/Vilka pastaenden stammer in pa dig?

Har inte plats for plastférpackningarna hemma 46%

Har for Iangt till ndrmaste plats déar jag kan lamna
plastférpackningarna

Blir omotiverad nér jag ser att andra inte kallsorterar sina
plastférpackningar

Upplever att manga plastférpackningar bestar av flera material och
det &r svart att separera dem

Informationen om vad som hander med plastférpackningarna efter
jag har lamnat dem for atervinning ar bristfallig

Kallsortering ar oviktigt

Upplever att det ofta ar fullt dar jag kan lamna mina
plastférpackningar

Vet inte om forpackningen bestar av plast eller av ndgot annat
materialslag

Svart att veta hur rena plastférpackningarna behéver vara for att
kunna atervinnas

Tror inte att det I6nar sig miljdmassigt

Annat skal

10%

Vet ej/har ej funderat pa detta

B} - . : 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BAS: Kéllsorterar aldrig sina plastférpackningar (n=54)
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Tillverkare av forpackningar och varor anses ha ett mycket
stor ansvar for att bidra till en mer hallbar utveckling

Fraga: Om malet ar att skapa en mer hallbar plastanvandning i samhaéllet. Dvs att mindre resurser gar
at, mer atervinns och mindre hamnar i vara hav och sjoar. Vilka anser du har storst ansvar for att bidra
till en mer hallbar utveckling?

Topbox
Tillverkare av 20% ()L' 92% Kvinnor (95%)
forpackningar 0 [°
. 0, i %
1 T Kvinnor (88%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket stort ansvar ® Stort ansvar ™ Ganska stort ansvar Litet ansvar mInget ansvar = Vet g]
BAS: Samtliga (n=1020)
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9 av 10 kan tanka sig betala lite mer for en
atervinningsbar flaska

Fraga: Tank dig att du ska valja mellan tva férpackningar med likvardigt schampo. Férpackningen till schampo A ar tillverkad av atervunnen plast och
gar aven enkelt att lamna till tervinning. schampo B vet du inte vad den ar gjord av for plastmaterial och du ar oséker pa att flaskan gar att atervinna.
Om priset pa schampo B ar 20 kronor, vad skulle du vara villig att betala for schampo A som du vet kommer att atervinnas och pa sikt bidrar till en mer
hallbar plastanvandning?

Mindre an 21 kronor
21-24 kr 33%
25-28 kr
29-32 kr i
33-37 kr i
>===- 24% kan ténka sig ett pris 6ver 29kr
38-41 kr i
Mer &n 41 kr |

Kdper aldrig schampo

Vet gj

) 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BAS: Samtliga (n=748)
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Sant eller falskt — 1 av 4 svenskar tror att de enligt
lag ar skyldiga att sortera sitt hushallsavfall

Fraga: Ta stallning till féljande pastaende:

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svara i
hogre grad att det ar:

Det gor ingenting om
biobaserad plast, fran
exempelvis majs eller
sockerror, hamnar i
naturen for den plasten
ar nedbrytbar.

Enligt lag ar man skyldig
att sortera sitt
hushallsavfall.

Svarar att det ar sant

Svarar att det ar sant
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Svarar att det ar
falskt

Svarar att det ar
falskt

Sant (38%)
s 65-79 ar (45%)

Falskt (62%)
» Universitetsutbildade (66%)

Sant (26%)

« 65-79 ar (33%)

» Bor i villa/radhus (29%)

* Norrland (37%)

Falskt (74%)

+ Bor i Stockholm (84%)

+ Boendes i Storstader (85%)
« 18-29 ar (81%)

=1 IOVUS



1 av 5 tror att forpackningens miljoprestanda ingar
om en vara ar miljomarkt

Fraga: Om du koper en miljomarkt vara, innebar det att ocksa varans forpackning har hog miljostandard?

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i

Ja, jag forutsatter att férpackningens
hogre grad:

miljoprestanda ingar om en vara &r
miljomarkt

Att de forutsatter att

forpackningens miljéprestanda

ingar (20%)

¢ 65-79 ar (28%)

Det ar olika for olika markningar

Att de ar olika for olika

markningar (26%)

+ 18-29 ar (32%)

Att miljéméarkningen enbart
37% galler innehallet (37%)

» Universitetsutbildade (43%)
» Boendes i storstader (42%)

Nej, miljomarkningen géller bara
innehallet

Vet g

) 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BAS: Samtliga (n=1020)
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FTI:s atervinningsstationer

Fraga: Vilka av foljande produkter av plast tror du att du kan lamna i behallaren for plast vid en av *FTI:s atervinningsstationer
(Flera svar mgjligt *FTI = Forpacknings- och tidningsinsamlingen)

82%
Plastforpackning for fryst broccoli 75%

Schampoflaska

Baconfdrpackning i plast

Plastfilmen frén toalettpappret

Plastfilm som suttit runt ett reklamblad
Engéangsbestick i plast

Blomkruka i plast

Hostmedicinflaska i plast

Plastpase av sockerror eller annan bio-ravara
Plastpase av olja

Plastspade (leksak)

Bionedbrytbar plastpase

Plastleksak utan batteri

Tandborste i plast

Yoghurtférpackning i plast med papper runt
Plastskal till mobiltelefon

Ballonger

Cykelhjalm i plast

Plastleksak med batteri

Vet gj

BAS: Samtliga (n=1020) 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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7 av 10 svarar att de inte tycker det spelar nagon roll hur
forpackningen ser ut

Forsok pagar for att man i storre utstrackning ska kunna anvanda atervunnen plast vid tillverkning av nya forpackningar. Den atervunna ravaran kan
paverka forpackningens farg och andra egenskaper.

Fraga: Vilka egenskaper i en forpackning &r viktiga for dig? (Galler forpackningar for exempelvis rengéring, toalettpapper och liknande, ej
livsmedel)

Forpackningens farg
Forpackningens form
Forpackningens doft
Forpackningens yta, hur den kanns

Annat skal

Inget, det spelar ingen roll hur férpackningen ser ut,

- o . e 71%
kanns eller luktar, det ar sjalva varan jag vill at

Vet gj

: 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BAS: Samtliga (h=1020)
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Bakgrund
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Bakgrund

Kon Alder Region

18-29 ar 21% Mellansverige 25%
30-49 ar 35% Stockholm 22%
50-64 ar 24% Vastsverige 20%
65-79 ar 20% Sydsverige 15%
18-49 ar 56% Norrland 9%
50-79 ar 44% Smaland och..] 9%

= Man = Kvinna

]
Inkomst Boendeform Hushallsstorlek
Grundskola/Motsvarande 18% Villa/Radhus 54% 1 23%
2 40%
Gymnasium/Motsvarande 44% Hyreslagenhet 22% 3 15%
4 15%
Universitet/Hdgskola 36% Bostadsratt 23%
5 5%
. .
Ingen avslutad | 2% Ovrigt (|rrr1“[1|e)boende 1% 6 eller fler | 2%
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Regioner

Norrland

Mellansverige

Stockholm

Vastsverige

/

Smaland och 6arna
Sydsverige
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Kort om Novus Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 40 000 panelister. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och &r riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i dldersspannet 18-79 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval dras fran
panelen samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom sk Panelmanagement. Det innebéar bl a att vi
ser till att man inte kan delta i fér manga undersokningar under en kort
period, inte heller i flera liknande undersokningar. Vi har ocksa ett system
for beloningar till panelen.

Fraga garna efter mer information kring vart panelmanagement!

Undersdkningsgenomférande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang tid undersékningen tar att besvara,

sista svarsdatum samt en lank som man klickar pa for att komma till frageformularet.
Man kan besvara alla fragor pa en gang alternativt gora paus och ga tillbaka till
frageformuléaret vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar pabdrjas databearbetningen.
Darefter produceras tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet | webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller och valideringar av bade
panelen och de svar som panelisterna ger.

| jAmforande studier (andra webbpaneler) har vi konstaterat att panelisterna i Novus panel tar langre
tid pa sig for att svara pa fragor och att det finns en logik i svaren (exempel: om man tycker om glass
och choklad, da tycker man ocksa om chokladglass). | de sjalvrekryterade panelerna ser vi inte
denna logik i samma utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer "svensson-beteende” an sjalvrekryterade paneler, dar
Man &r bl a valdigt internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar per ar, vilket ar betydligt farre undersokningar &n manga andra
paneler, och ger en hdgre kvalitet i genomférandet. En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt ar att ange
deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor webbundersdkningar i paneler:

. Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad for att kunna spegla verkligheten

. Undersodkningsforetaget ska alltid kunna redovisa deltagarfrekvens for varje enskild undersokning

. Panelisterna ska inte vara proffstyckare, dvs fa for manga undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir proffstyckare och svarar pa undersokningen av fel skal.

. Panelen ska skotas med ett bra panelmangement avseende beldningar, validering av svar osv

. Tid for faltarbetet (genomforandet av intervjuer) ska alltid redovisas och helst innehalla bade
vardagar och helgdagar.
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Publiceringsrealer

I N Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar
H N Novus som undersdkningsféretag ansvariga for att
vara undersokningar tolkas ratt vid forsta

publicering.
Novus varumarke ar en garant

for att en undersdkning har ESOMAR"

gatt ratt till och att lcor:)orate

slutsatserna kring densamma

. - 0 For att sakerstalla att vara undersokningar

ar korrekta utifran malet med presenteras pa ett korrekt satt ber vi alltid att fa se
undersoknin gen. den text som skrivs med syfte att publiceras dar

Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga
siffror och tolkningar som har publicerats.
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