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SAMMANFATTNING

Konsumentforeningen Stockholm har stallt fragor om anvandandet av doggy bag pa
restaurang. Fragorna har stallts till svenska folket och 35 restauranger. Bakgrunden till
fragestallningen ar att det slangs mycket mat i onddan i hela livsmedelskedjan, i industri,

handel, restauranger, offentlig sektor och hushall.

Atta av tio ber inte om doggy bag pa restaurang
Majoriteten av svenska folket (81%) brukar inte be om doggy bag, dvs be om att fa ta med

maten hem, om det a&r mat kvar pa tallriken vid restaurangbesok.

Det ar pinsamt att be om doggy bag tycker halften
Av de som inte brukar be om doggy bag uppger cirka halften (46%) att skélet ar att det ar
pinsamt. Var tredje (29%) tycker att det ar opraktiskt och svart att fa med en doggy bag hem.

Fler an halften har inte tankt pa doggy bag som en miljogarning

Mer an halften (60%) av svenska folket har inte reflekterat éver att "be om doggy bag” ar en
god garning for miljon eftersom maten da inte gar till spillo. Att producera mat kréver stora
resurser och ger utslapp till luft och vatten. Om maten slangs har all miljopaverkan skett i

onddan

Ofta mat kvar pa gasternas tallrikar
Av de tillfragade 35 restaurangerna uppger 60 procent att det ofta hander att gasterna
lamnar mat kvar pa tallriken. Trots det upplever restaurangerna att gasterna aldrig (43%)

eller nastan aldrig (46%) ber om doggy bag.

Restaurangerna 6évervagande positiva till doggy bag

Majoriteten (74%) av de restauranger som svarat pa KfS enkat tycker att det ar bra att
gasterna ber om doggy bag nar det blir mat kvar pa tallrikarna. De tycker det ar bra att mat
inte behdver ga till spillo. Och lite mer &n halften (55%) kan tanka sig att aktivt fraga sina

gaster med overbliven mat om de vill ta med maten hem.

Tallrikssvinnet — restaurangernas stdrsta matsvinn
Cirka halften (46%) av de tillfragade restaurangernas uppger att det ar tallrikssvinnet som ar

storst.
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Det slangs mycket mat i livsmedelskedjan vilket ger onddig paverkan pa miljon och negativ
paverkan pa foretagens och hushallens ekonomi. Konsumentféreningen Stockholm arbetar
for att minska matavfallet i livsmedelskedjan i allmanhet och i hushallen i synnerhet. Sedan
hdsten 2008 har foreningen genomfort ett antal undersdkningar, tagit fram en broschyr samt
arrangerat seminarier och foredrag kring problematiken om matavfall och vad man kan géra

for att minska det.

1.2 Syfte

Syftet med de enkater som redovisas har ar att fa reda pa hur man som restaurangbesokare
respektive restaurangagare ser pa foreteelsen "att be om doggy bag”.

1.3 Tillvagagangssatt

Enkat till svenska folket

En enkét riktad till svenska folket har genomforts av marknadsundersékningsforetaget
YouGov via onlineintervjuer. Enkéaten skickades ut via e-post som en del i en omnibuss,
under perioden 29 april — 1 maj 2011. Urvalet gjordes ur YouGovs Internetpanel som bestar
av forrekryterade méan och kvinnor i aldrarna 18-74 ar som vill delta i undersékningar.
Panelen &r en sa kallad accesspanel. 1 016 personer har deltagit i undersdkningen och dessa

utgor ett representativt urval av den svenska befolkningen vad galler kén, alder och region.

Enkat till restauranger
For att fa inblick i hur restaurangerna ser pa foreteelsen med doggy bag gjorde vi en enkat
amnad enbart for dem. Enké&ten ar genomford via ett nyhetsbrev till branschorganisationen

Sveriges Hotell och Restaurangers medlemmar. Enkéten besvarades av 35 restauranger.



1.4 KfStidigare undersdékningar om matavfall

Bast fore-dag och Sista forbrukningsdag pa livsmedel — vad ar skillnaden? feb
2011

Sex av tio (62%) uppger att de inte vet skillnaden mellan bast fére-dag och sista férbruk-
ningsdag, som bada ar hallbarhetsmarkningar pa livsmedel. Sammanblandningen kan bidra
till att mycket mat sléangs i onddan da det &ar rimligt att anta att manga blir osakra och slanger

maten for sakerhets skull.

Har du uppméarksammat debatten om det onddiga matavfallet? jan 2011
I januari 2011 hade nio av tio (94%) uppmarksammat debatten om att det sldngs mycket

mat i onddan. Aret innan hade 81 procent att de uppmarksammat debatten om matavfall.

Slang inte maten — konsumentstudie, dec 2010

Studenter fran Sveriges Lantbruksuniversitet i Ultuna har pa uppdrag av Konsument-
foreningen Stockholm genomfort en studie i sex hushall i och runt Uppsala. Syftet var att
identifiera huvudorsakerna till varfor hushallen slanger mat. Metoden var dels formular som
hushallen fyllde i men framforallt kvalitativa djupintervjuer. Resultatet visar att en av de
vanligaste orsakerna till att de studerade hushallen slanger mat ar 6verblivna rester fran
maltider.

Maten som forsvann, jan 2010

Studenter fran Sveriges Lantbruksuniversitet i Ultuna har pa uppdrag av Konsument-
féreningen Stockholm och Coop under undersokt tre butikers kassation av farskvaror.
Undersokningen visar att utgdnget datum ar den framsta anledningen till att de undersokta
butikerna slanger mat.

Hur mycket flytande féda haller vi ut i vasken, maj 2010

Tjugo av KfS Facebook-vanner var med i en stickprovsundersokning som syftade till att mata
hur mycket flytande foda ett hushall haller ut i vasken. Resultatet visar att ett hushall haller
ut cirka 7 dl flytande foda i vasken, per vecka. KfS understryker att detta ar en extremt liten
studie, sannolikt med initierade hushall.

Rapport fran en slaskhink, mars 2009

En liten plockanalys utford pa hushallsavfallet fran ca 70 hushall visar att ett hushall
slanger cirka 5,6 kg mat i veckan. Over hélften av det (57%) ar onddigt matavfall, det
vill sdga mat som hade gatt att &ta om den hade hanterats pa ratt satt. En vanlig orsak

till att mat slangs ar att bast fore-datumet gatt ut.



Klimatavtryck fran hushallens matavfall, aug 2008

Resultatet visar att den totala méangden onddigt hushallsavfall ar cirka 900 000 ton per ar.
Produktionen av detta har orsakat utslapp av 1 860 000 ton koldioxidekvivalenter per ar. Det
motsvarar de arliga utslappen av cirka 700 000 svenska medelbilar eller 460 000 oljeeldade
villor. Resultaten i rapporten maste ses i ljuset av de svagheter som finns med avseende pa
dataunderlaget. Resultaten ger en god 6versiktlig bild av storleksordningen pa utslappen av
vaxthusgaser som orsakas av matavfall, men ar ingen detaljerad analys.



2 SAMMANSTALLNING AV ENKATEN TILL SVENSKA
FOLKET

2.1 Atta av tio ber inte om doggy bag pa restaurang
Majoriteten av svenska folket (81%) brukar inte be om doggy bag, dvs be om att fa ta med

maten hem, om det ar mat kvar pa tallriken. Men nagra fa gor det, 2 procent gor det ofta och
13 procent gor det ibland.

1. Tank pa tillfallen nar du gar pa restaurang.
Om du har mat kvar pa tallriken, brukar du d& be om en sk "doggy bag”,
det vill saga att ta med dig maten hem frén restaurangen?

Bas: Total (n=1016)
Ja, oftast I 2%

Ja, ibland - 13%

Nej 81%

Jag brukar aldrig ga pa restaurang 4%
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2.2 Det ar pinsamt att be om doggy bag tycker halften

Av de 817 i enk&dten som uppgett att de inte brukar be om doggy bag uppger cirka hélften av
dem att skalet till det &r att det ar pinsamt. Var tredje (29%) tycker att det ar opraktiskt och
svart att fa med en doggy bag hem. Nagra (14%) vill inte ata rester alls.

Bland dem som uppgett alternativet "Annat” aterfinns forklaringar som: "visst inte att

svenska restauranger erbjuder den servicen”, “det ar sniket” och "har inte tankt pa det”.

2. Varfor ber du inte be om en "doggy bag”?
Bas: Brukar ej be om en "doggy bag" (n=817)

Det ar pinsamt 46%

Det ar opraktiskt (t ex svart att ta hem) 29%

Jag vill inte &ta rester 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




2.3 Fler an halften har inte tankt pa doggy bag som en miljégarning

Mer &n halften (60%) av svenska folket har inte reflekterat dver att "be om doggy bag” &r en
god garning for miljon eftersom maten da inte gar till spillo. Att producera mat kréver stora

resurser och ger utslapp till luft och vatten. Om maten slangs har all miljopaverkan

3. Har du tankt pa att det ar en god géarning for miljon att
be om "doggy bag” eftersom maten déa inte gar till spillo?
Bas: Brukar ga pa restaurang (n=970)

40%

Nej 60%
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3 SAMMANSTALLNING AV ENKATEN TILL RESTAU-
RANGER

For att fa inblick i hur restaurangerna ser pa foreteelsen med doggy bag gjorde vi en enkat
amnad enbart for dem. Enkaten ar genomford via ett nyhetsbrev till branschorganisationen

Sveriges Hotell och Restaurangers medlemmar. Enkéten besvarades av 35 restauranger.

3.1 Ofta mat kvar pa gasternas tallrikar

Av de tillfragade restaurangerna uppger 60 procent att ofta hander att gasterna lamnar mat

kvar pa tallriken. 37 procent uppger att nastan aldrig hander.

Hur vanligt 3r det att det blir mat kvar pd gasternas tallrikar?

0 20 40 &0 B0
D=t hiimder ofta — &0h
D=t hdnder nd=tan aldrig — 37, 1%
D=t hdmder akdrig — 2,50
0 20 40 &0 BO




3.2 Gasterna ber nastan aldrig om doggy bag

Restaurangerna upplever att gasterna aldrig (43%) eller nastan aldrig 46%) ber om doggy
bag. Resultatet stammer 6verens med resultatet av enkdten som riktar sig till svenska folket,

dar 81 procent uppger att de inte brukar be om doggy bag.

. Hur vanligt &r det att gdsterna frigar efter doggy bag?

1] 10 20 30 40
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3.3 Tallrikssvinnet — restaurangernas storsta matsvinn

Cirka halften (46%) av de tillfragade restaurangernas uppger att det ar tallrikssvinnet som &r
storst. Beredningssvinnet, det vill sdga det som forsvinner nar ravarorna ansas och putsas, ar
25 procent. Enkaten hade bara ett ytterligare alternativ, ndmligen "annat”. 29 procent av
restaurangerna valde "annat” som det storsta matsvinnet i restaurangerna. Nar man laser
kommentarerna forstar man att "annat” framst ar 6verproduktion. Med facit i hand borde ett

sadant alternativ funnits med som svarsalternativ for fragan.

.Mm§fﬁimislﬁrstirﬁlatrﬂlgm?
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Restaurangerna 6vervagande positiva till doggy bag

Majoriteten (74%) av de restauranger som svarat pa KfS enkat tycker att det ar bra att
gasterna ber om doggy bag nar det blir mat kvar pa tallrikarna. De tycker det ar bra att mat
inte behover ga till spillo. De 6vriga 26 procenten tycker att det ar besvérligt och tar tid fran

annat.

Hur ser du som driver restaurang pa att folk ber om doggy bag?
1] 20 40 &0

D=t &r bra, mat =lipper g till spille

Diet 8r besySdigt, dat tar tid
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3.5 Halften av restaurangerna vill uppmuntratill doggy bag

Ungefar halften (55%) av de tillfragade restaurangerna kan tanka sig att fraga gaster med mat
Over om de ar intresserade av att ta hem maten. Den andra halften (45%) vill inte gbra det.
Nagra skal som anges ar att det skulle krava for mycket merarbete och att det maste vara upp
till gasten om han eller hon vill ta med maten hem eller inte. Nagon foreslar att det skulle
kunna finnas en paminnelse om majligheten till doggy bag i menyn.

Kan ni ténka er att mer aktivt friga gaster med mat Gver om de 3r intresserade av att ta med maten hem i en deggy
bag?

o 20 40
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3.6 Erbjuda doggy bag och fa bra miljorykte?

Restaurangerna har delade uppfattningar om huruvida en restaurang skulle kunna fa gott

rykte som miljovanlig restaurang om den uppmuntrar till doggy bag. En liten majoritet (61%)
tror det medan 39 procent inte tror det.

Tror du att ni som restaurang kan f3 gott rykte som miljévanlig restaurang om ni erbjuder doggy bag?
1] i) 40 &0
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3.7 Majoriteten positiva till kampanj om doggy bag

En majoritet (64%) av de tillfragade restaurangerna ar positiva till att Konsumentforeningen

Stockholm startat en kampanj for att uppmuntra restaurangbesokare att vaga be om doggy

bag.

"Bra, da manga gaster sakert tycker det ar pinsamt att fraga efter doggy bag.
Fastan de har betalat fér maten.”

"Ingen har gladje av slangd mat.”

"Forhoppningsvis fler nojda gaster, de kanner att de far ett mervarde. Det onddiga
spillet minimeras.”

Men 18 procent ar negativa till en kampanj om doggy bag.

"Doggy bag ar nog den samsta atgarden, folk tycker det ar pinsamt &ven om vi
uppmuntrar till det.”

”Om alla ska bdrja be om doggy bag skapas en storre arbetsbelastning — som i sin
tur kan leda till att restauranger minskar sina portioner for att undvika
situationen.”

”Om konsumenten ar medveten att det ar en extra kostnad for hantering och
forpackning som inte solidariskt bér drabba alla gaster utan de som speciellt
efterfragar detta.”

Nagra av restaurangerna kommer med forslag:

”Jag tycker att man ska marknadsfora att denna doggy bag inte behdver tas hem
utan kan ges till nAgon som ar mer i behov av mat, t ex hemlésa.”
"Portionskontroll vid bestallningen hade varit annu battre.”

Konsumentféreningen Stockholm planerar en kampanj fér att uppmuntra restaurangbesikare att vAga be om doggy
pag, detta fér att minska matavfallet i samhallet. Vad tror du om en sidan kampanj? Lagg garna till egna kommentarer.
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